PAYMENT UND
ZAHLUNGSVERKEHR

AXktuelle Trends und Entwicklungen

www.nexum.de
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AKktuelle Payment-Trends

Aktuelle Entwicklungen und Trends im E-Payment und

Zahlungsverkehr

PayPal, Amazon und jetzt auch Apple: Immer weitere, teils branchenfremde
Unternehmen bieten neue Zahlverfahren an. Die Anbieter reagieren auf
die sich andernden Anforderungen und ringen um die Vorherrschaft bei
den Kunden und Handlern. Hiermit setzen sie die etablierten Banken in
deren Kerngeschaft - der Abwicklung des Zahlungsverkehrs - zunehmend

unter Druck.

Doch neben den veranderten Kundenbedurfnissen treiben auch regula-
torische Neuerungen und technologische Innovationen die Entwicklung
im Zahlungsverkehr. Dieser Trendbeitrag zeigt auf, wie sich der Zahlungs-
verkehr in Zukunft entwickeln kénnte - von kurzfristigen Veranderungen
durch neue Marktteilnehmer, Gber strukturelle, regulatorische Anderungen

bis hin zu potentiell disruptiven Technologien.



lickt man auf die in Onlineshops angebotenen Zahl-

verfahren und deren Nutzung durch die Kunden zeigt

sich weiterhin eine hohe Verbreitung von traditionellen
Zahlarten wie Rechnung, Vorkasse oder auch die Zahlung per
Kreditkarte.

So wurden gemals der EHI-Studie ,Online-Payment 2016 29%
der Kaufe im Online-Handel in Deutschland per Rechnung be-
glichen. Zusammen mit der Lastschrift (19%) und der Zahlung
per Uberweisung/Vorkasse (7%) kommen die herkdmmlichen
Zahlverfahren auf Uber 50% aller E-Commerce-Transaktionen in
Deutschland. Neben diesen Zahlarten konnte sich einzig PayPal
mit einem signifikanten Marktanteil von etwa 20% im deutschen
Markt etablieren.

Eine Vielzahl von neuen Bezahlverfahren
kimpft um Marktanteile

Aufgrund der hohen Wachstumsraten im E-Commerce ist die
Anzahl der Anbieter von neuen E-Commerce-Bezahlsystemen in
den letzten Jahren und Monaten stetig gewachsen. Neue Wett-
bewerber versuchen, sowohl auf Handler als auch Kundenseite,
Marktanteile zu gewinnen und sich neben PayPal zu etablieren.

Obwohl Anbieter wie Amazon Payments (66%), Sofortiberwei-
sung (56%) oder auch Giropay (54%) gemal3 einer Statista Aus-
wertung bereits Uber eine hohe Markenbekanntheit verfligen,
reichen sie nicht an die Bekanntheit von PayPal (99%) heran.

Dies macht sich auch in den Transaktionsanteilen bemerkbar,
hier kommen Amazon Payments, Sofortiberweisung und sons-
tige Anbieter auf einen Anteil von zusammen gerade einmal 5%.

Wie schwer der Eintritt in den umkampften Markt ist, mussten
auch bereits Anbieter wie mpass oder ClickandBuy erfahren:
Trotz kapitalstarker Anteilseigner (Telefénica bzw. Deutsche Te-
lekom) ist es beiden Anbietern nicht gelungen, gentigend Kun-
den zu gewinnen, um neben PayPal bestehen zu kénnen. Eine
ahnliche Erfahrung macht aktuell die deutsche Kreditwirtschaft
mit ihrem gemeinsam entwickelten Angebot paydirekt. Auch ein
Jahr nach dem offiziellen Marktstart sind die Anzahl der Handler
und Kunden (und in der Folge auch die Anzahl der Transaktio-
nen) so gering, dass das Produkt weit davon entfernt ist, eine
wirkliche Konkurrenz zu PayPal zu sein.

Erfolgsfaktoren fiir den Eintritt in den
Markt der E-Payment-Angebote

Bei dem Eintritt in den Payment-Markt stehen neue Anbieter
haufig vor dem so genannten Henne-Ei-Problem: Ein Bezahlver-
fahren ist fur Kunden nur attraktiv, so lange es bei vielen Hand-
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lern genutzt werden kann. FUr Handler ist es wiederum nur at-
traktiv, sofern bereits viele Kunden fur das Verfahren registriert
sind. Entsprechend mussen die Anbieter Mehrwerte fur die Kun-
den und oder Handler schaffen, um diese von ihrem Verfahren
zu Uberzeugen.

Mit Blick auf die Kundenseite sind die grofSten Treiber die sich
verandernden Erwartungen hinsichtlich der Initiierung und Ab-
wicklung von Zahlungen. Themen wie Sicherheit und Zuverlas-
sigkeit sind zum Hygienefaktor geworden und werden voraus-
gesetzt - sie sind bei der Auswahl des Bezahlverfahrens jedoch
nicht der entscheidende Faktor. Hier stehen, insbesondere fur
jungere Kunden und bei Internet-Bezahlverfahren, eine hohe
Usability sowie eine komfortable und einfache Nutzung im Vor-
dergrund. Genau dies konnte in naher Zukunft ein neuer Player
auf dem Markt zu seinem Vorteil nutzen: Apple mit Apple Pay.

Apple verflgt durch die Verknipfung des iTunes-Accounts mit
einer Kreditkarte bereits Uber eine hervorragende Basis fur ein
Bezahlverfahren. Dazu nutzt Apple bereits mit der Touch-ID
ein komfortables und erprobtes Authentifizierungsverfahren
und hat eine sehr hohe Expertise in der Gestaltung von nutzer-
freundlichen Prozessen und Interfaces. Aktuell ist der Deutsch-
land-Start von Apple Pay u.a. aufgrund offener Fragen zum Preis-
modell allerdings noch nicht bekannt.

Doch auch neue Bezahlverfahren wie paydirekt kénnten, neben
einem attraktiven Preismodell, auch mit Mehrwertleistungen bei
den Handlern punkten. Ein Ansatz kdnnte die Optimierung des
zurzeit noch sehr weit verbreiteten Rechnungskaufs sein: Auf-
grund des zeitlichen Verzugs zwischen Kauf und Zahlung haben
Handler hier ein erhohtes Liquiditdts- und auch Zahlungsausfall-
risiko. Hier konnte der Zahlungsanbieter in Form einer Garantie
den Handler entlasten. Dazu kdnnten Bezahlverfahren ihre Leis-
tungen um weitere Produkte ergdnzen und auch eine einfache
Raten- bzw. Finanzkauf-Losung als weitere Option fur den Kun-
den und Handler integrieren.

Smartphones und Mobile Commerce als
weitere Wachstumstreiber

Wahrend der erste Fokus bei der Entwicklung der Bezahlver-
fahren auf den Anforderungen von Online-Angeboten lag, ver-
schiebt sich der Fokus aktuell analog zum Shopping-Verhalten
der Konsumenten. Aus ,Online First” ist inzwischen ,Mobile First”
geworden. Daher sind kritische Erfolgsfaktoren zum einen die
Verfugbarkeit auf mobilen Geraten und zum anderen - und noch
viel wichtiger — eine auf Smartphones und Tablets ausgerichtete
Customer Experience. In einem ersten Schritt sollten die Internet-
Bezahlverfahren daher ihre Check-out-Seiten an die Grof3e und
die Interaktionsmoglichkeiten von mobilen Endgeraten anpas-



Anteile der Zahlungsarten im Online-Handel in Deutschland

35%

29%

30%
25%

20%
19%

20%

12%

15%

7%

10%
5%

0%

sen. Hier zahlen sich insbesondere responsive Webseiten aus,
die sich automatisch im Design an die jeweilige Display-Grofe
des Endgerats anpassen. Dazu sollten die Ubergange zwischen
Shop, Bezahlverfahren und auch der Rucksprung zum Shop in
einem einheitlichen Style und ohne Briche aufgebaut werden.

In einem zweiten Schritt sollten die Bezahlverfahren auch
Schnittstellen in native Apps bieten. Hier kommt es aktuell haufig
zu Brichen innerhalb des Checkout-Prozesses. Entweder sollten
die Bezahlverfahren direkt in die App integriert werden oder die
Sprunge zwischen der Handler-App und Bezahl-App bzw. mobi-
len Payment-Seite optimiert werden.

Eine besondere Bedeutung haben beim Einkauf auf mobilen
Geraten auch die Authentifizierungsverfahren. So sollten die
Bezahlverfahren single-device-fahige TAN-Verfahren unterstut-
zen, damit der Shoppingvorgang ohne Wechsel des Endgerats
oder zusatzliche technische Gerdte (z.B. Chip-TAN-Lesegerate)
durchgefuhrt werden kann. Hier kann die Verwendung von neu-
en Technologien und modernen biometrischen Faktoren (z.B.
Fingerabdruck, Gesichts- und/oder Stimmerkennung) zu einer
besseren Usability auf mobilen Endgeraten fihren.

Bezahlung am Point of Sale mit
Smartphones und mobile Wallets
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Mobile Wallet. Basis fur die Nutzung von Mobile Payment sind
die zunehmende Verbreitung von Smartphones und Technolo-
gien wie NFC, Bluetooth Low Energy oder auch QR-Codes, die
eine nahtlose Kommunikation mit den Kassensystemen im Ein-
zelhandel ermoglichen. So kénnen die fur den Zahlungsverkehr
relevanten Informationen an das Endgerat des Kaufers Ubermit-
telt und von diesem auf dem Smartphone direkt freigegeben
werden.

Diverse namhafte Banken, aber auch branchenfremde Unter-
nehmen wie Google, Samsung oder Apple entwickeln aktuell Mo-
bile Payment Apps. Neben den Smartphones werden Zahlungen
perspektivisch auch mit anderen Geraten, wie Smart Watches
oder Wearables autorisiert werden kénnen.

Handler und Unternehmen haben zusdtzlich die Mdglichkeit,
Loyalty-Programme in die Wallet-Apps zu integrieren oder auch
zeit- und ortsbasierte Angebote und Werbung auszuspielen.
Als weiteres Feature konnten in die Wallet-Apps auch Person-
to-Person (P2P) Payment-Losungen integriert werden, welche
das Senden und Anfordern von Geld unter Freunden oder auch
Gruppen ermoglichen.

Regulatorische Vorgaben werden die
aktuelle Entwicklung beschleunigen

Ein weiterer Schritt ist die Verwendung von Mobile-Payment-
Methoden am Point of Sale im klassischen Einzelhandel als Alter-
native zu Bar- oder Kartenzahlungen. Die Bandbreite von Mobile
Payment geht von der Abwicklung einer einzelnen, bestimmten
Transaktion mit dem Smartphone bis hin zur Digitalisierung
samtlicher Funktionen eines klassischen Portemonnaies in ein

Neben den sich dndernden Anforderungen des Marktes wird
die Entwicklung der soeben skizzierten Zahlungsmaglichkeiten
auch von regulatorischen Vorgaben getrieben. So enthalt die
neue EU-Zahlungsdienstrichtlinie PSD2 verschiedene Vorgaben,
welche Innovationen und Wettbewerb fordern sollen. Die PSD2-
Richtlinie schreibt zum Beispiel vor, dass Zahlungsdienstleister
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bis Ende 2017 eine Schnittstelle fur Drittanbieter bereitstellen
missen. Uber diese Schnittstelle sollen Drittanbieter sowohl
Kontoinformationen abrufen, als auch Zahlungen im Auftrag des
Kunden initiieren kdnnen.

Hierdurch erhalten Drittanbieter wie FinTechs, andere Banken
oder auch branchenfremde Unternehmen die Mdglichkeit, sich
mit ihren eigenen Angeboten direkt in der Kunde-Bank-Schnitt-
stelle zu positionieren. Insbesondere fur (mobile) Wallet-Ange-
bote bieten sich hierdurch enorme Chancen: Samtliche Informa-
tionen zu unterschiedlichen Konten und Finanzprodukten eines
Kunden konnen so an einer zentralen Stelle konsolidiert werden.

Die Interaktion des Kunden erfolgt entsprechend ausschliellich
in der Wallet-App, die kontofuhrende Bank konnte auf die Rol-
le des Zahlungsverkehrsabwicklers reduziert werden. Um dem
entgegenzuwirken, sollten Banken eigene, innovative Angebote
entwickeln, damit die direkte Bindung zum Kunden auch in Zu-
kunft sichergestellt wird.

Durch Instant Payment wird sich auch die
Zahlungsverkehrsinfrastruktur dndern

Der Schwerpunkt der bisher beschriebenen Anderungen im Pay-
ment lag vor allem auf der Kunde-Bank-Schnittstelle, den User
Interfaces und den Interaktionsmaoglichkeiten. Hierbei andert
sich jedoch in der Regel nur die Art, wie die Zahlung initiiert und
autorisiert wird - im Hintergrund werden im Zahlungsverkehr je-
doch die bestehenden Prozesse (SEPA) verwendet.

Mit dem aktuell vom European Payment Council (EPC) forcierten
SEPA Instant Credit Transfer Scheme (SCT Inst) kdnnte sich je-
doch auch die zu Grunde liegende Zahlungsverkehrsinfrastruk-
tur andern: Nach der Implementierung des Instant Payment
Schemes Ende 2017 sollen Zahlungen im SEPA-Raum zwischen
teilnehmenden Banken innerhalb von 10 Sekunden abgewickelt
werden - inklusive Belastung beim Sender und Gutschrift beim
Empfanger.

Auch wenn die Implementierung des Schemes insbesondere
Banken und Shop-Betreiber vor technische Herausforderungen
stellen wird, sind die Aussichten vielversprechend. So wirden In-
stant Payments beispielsweise aktuelle Online-Bezahlverfahren
optimieren, da durch die sofortige VerfUgbarkeit beim Handler
keine kostenpflichtige Zahlungsgarantie mehr notwendig ware.
Auch kdnnte die Ware unmittelbar nach dem Kauf und Zahlungs-
eingang versendet werden.

Dazu kénnten Instant Payments Uberweisungen oder P2P-Zah-
lungen beschleunigen und bei Transaktionen am Point of Sale
oder zwischen Privatpersonen eine attraktive Alternative zu Bar-
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geld darstellen. Instant Payments konnten der neue Standard im
Zahlungsverkehr werden.

Eine mogliche Zukunft des Payments:
Blockchains und Kryptowahrungen

Wahrend die ersten Abschnitte kurz- und mittelfristige Auswir-
kungen durch die Anderungen der Anforderungen von Kunden
und der Regulatorik an den Zahlungsverkehr diskutieren, liefert
die Vorstellung der Blockchain-Technologie einen kurzen Aus-
blick in die Zukunft des E-Payments.

Bei einer Blockchain handelt es sich um eine Datenbank in der
eine Kette aus Transaktions-Blocken vorgehalten wird, die bei
neuen Transaktionen stetig erweitert wird. Durch die dezentra-
le und transparente Speicherung sind samtliche Informationen
und Veranderungen jederzeit fur jeden sicht- und verifizierbar.

Auf dem System einer Blockchain basiert auch die bekanntes-
te der Kryptowahrungen: Bitcoin. Durch die Nutzung der Block-
chain-Technologie ist die Wahrung absolut falschungssicher. Zu-
dem entfallen durch den Wegfall einer Vermittler-Instanz auch
die bei den Banken sonst Ublichen Transaktionskosten. Das
World Economic Forum stuft Blockchains daher als potentiell
disruptive Technologie ein, die das Potential hat, die Finanzwelt
und den Zahlungsverkehr grundlegend zu verandern.



Zusammenfassung
und Ausblick

Die wesentlichen Entwicklungen im Payment

Immer mehr Wettbewerber wollen sich neben PayPal auf dem Markt etab-
lieren. Hierfur mussen den Handlern attraktive Mehrwerte und den Kun-
den - vor allem auf mobilen Geraten - eine innovative Usability geboten

werden.

Mittelfristig werden regulatorische Initiativen wie die PSD2 oder auch die
Einfihrung von Instant Payment zu einem erhéhten Innovationsdruck
fuhren. Vor allem die Offnung der Kunde-Bank-Schnittstelle erhoht den

Wettbewerb um die direkte Kommunikation mit dem Kunden.

Neben den Anforderungen des Marktes und der Regulatorik haben lang-
fristig technologische Innovationen wie die Blockchain das Potential, die

Finanzwelt und damit den Zahlungsverkehr disruptiv zu verandern.

Gemessen an den Transaktionszahlen sind Kryptowahrungen wie Bitcoin
aktuell zwar noch ein Nischenprodukt, kdnnten aber langfristig eine inter-

essante Alternative im Zahlungsverkehr werden.



WAS WIR FUR SIE LEISTEN KONNEN:

Identifikation und Analyse von Trends

Von Banking-Apps und mobilen Bezahlverfahren tber
Instant Payments bis zu Blockchains und Kryptowah-
rungen: Der Payment-Markt ist dynamisch wie nie,
ein Trend folgt auf den nachsten. Welche davon sind
wirklich relevant? Hinter welchen verbirgt sich auch
ein Use Case und Geschaftsmodell? Und am Wichtigs-
ten: Wie kénnen Sie selbst als Innovator Trends set-
zen? Wir helfen Ihnen dabei, die wirklich relevanten
Themen zu identifizieren. Und auf dieser Basis eigene
Produkte und Services zu entwickeln.

Optimierung bestehender Produkte

Sie sind bereits mit Zahlungsverkehrsprodukten auf
dem Markt und haben eine relevante Nutzergruppe?
Sehr gut. Doch Stillstand ist Ruckschritt, der Wettbe-
werb ist stark. Kdnnen lhre Produkte bereits auf allen
Geraten genutzt werden? Setzen Sie auf die richtigen
Technologien im Backend? Sind Ihre Produkte und
Prozesse bereits auf die Digitalisierung ausgerichtet?
Wir analysieren Ihre bestehenden Angebote und
entwickeln sie mit lhnen weiter. Damit Ihre Produkte
auch in Zukunft am Markt erfolgreich sind.

Konzeption neuer Payment-Produkte

Die Kundenbedurfnisse wandeln sich und die Anfor-
derungen an digitale Finanzprodukte steigen. Neue
Technologien und mobile Endgerate bieten vielfaltige
innovative Interaktionsmaglichkeiten. Und regulatori-
sche Anforderungen wie die PSD2 stellen nur auf den
ersten Blick eine grofRe Herausforderung dar - denn
sie bieten Banken auch neue Chancen. Mit unserer
Expertise rund um den Zahlungsverkehr, unserem
Design-Thinking-Ansatz sowie innovativen Methoden
wie Customer Journey Mapping und Rapid Prototy-
ping unterstitzen wir Sie bei der Entwicklung neuer
(Payment-)Produkte.

Steuerung und Umsetzung

Jede Idee ist nur so gut wie ihre Umsetzung. So gilt
es, die identifizierten Themen auch zum Kunden zu
bringen. Ob in Form einer agilen, eigenstandigen Ent-
wicklung oder als Teil des im komplexen Wasserfall-
Modell entwickelten Releases des Kernbanksystems:
Unsere Experten Ubernehmen das Projektmanage-
ment und sorgen fur eine reibungslose Umsetzung.
Unser hohes technisches Verstandnis ermoglicht
eine enge Zusammenarbeit zwischen Fachseite und
IT und sorgt fur eine umfassende Qualitatssicherung
wahrend der Entwicklung.

Markteintritts- und
Kommunikationskonzepte

Nach der Entwicklung missen neue Services und Pro-
dukte erfolgreich am Markt positioniert werden. Ob
erster Rollout in Form von Pilotprojekten oder zeit-
gleicher Breiteneinsatz fur alle Banken und Regionen:
Wir beraten Sie hinsichtlich der besten Strategie. Bei
der Erstellung des Kommunikationskonzepts und der
Marketing- und Mediaplanung unterstitzen unsere
Experten mit ihrem umfangreichen Know-how. So
sorgen wir auf allen Ebenen fur einen erfolgreichen
Markteintritt - fachlich, technisch und kommunikativ.



Wer wir sind

nexum ist die Beratung und Agentur fir Kommunikation, Inter-
aktion und Transaktion im digitalen Zeitalter. Das Unternehmen
hilft seinen Kunden, ihre Geschaftsziele durch eine optimale
User Experience und den kreativen Einsatz modernster Techno-

logien zu erreichen.

Als einer der groldten inhabergeflhrten Full-Service-Dienstleis-
ter Deutschlands beschaftigen wir mehr als 150 feste Mitarbei-
ter in Kéln (Hauptsitz), Hamburg und Munchen sowie der Mehr-
heitsbeteiligung nexum Agency Switzerland AG mit Standorten
in Bern und Basel. Zu unseren Kunden gehoéren unter anderem
BASF, BMW, Coop, DIS AG, Fresenius, Intersnack, Lufthansa Miles
& More, METRO, Otto, PENNY, REWE, Suzuki sowie das ZDF.

Wir sorgen dafiir, dass Sie sich nicht auf Probleme

konzentrieren miissen. Sondern auf Losungen und Erfolge.




Ihre Ansprechpartner

Sie wiinschen weitere Details oder benétigen Unterstiitzung
bei der Analyse, Konzeption und Umsetzung von innovati-
ven Payment- und Zahlungsverkehrslésungen? Sprechen
Sie mit uns Uber lhre Vorstellungen und wir zeigen lhnen,

wie wir Sie unterstiitzen konnen.

André Engbert

Leiter Beratung
Unit Interaktion Hamburg

Telefon: +49 40 228 15 71 80
andre.engbert@nexum.de

Jonathan Szejnmann

Senior Berater
Unit Interaktion Hamburg
Telefon: +49 40 228 15 71 80

jonathan.szejnmann@nexum.de




Wo Sie uns finden

Hamburg

Uberseeallee 3

20457 Hamburg

Tel.: +49 40 228 15 71 80
info@nexum.de

Koln

Vogelsanger Strafe 321a
50827 Koln
Tel.: +49 221 99886-0

info@nexum.de

Miinchen

Landsberger Str. 155
80687 Miinchen
info@nexum.de

nexum in der Schweiz

Bern

Konizstrasse 23
3008 Bern (CH)
Tel.: +41 31 377 05 00
info@nexum.ch

Basel

Viaduktstrafle 14
4051 Basel (CH)
Tel.: +41 61 27200-12
info@nexum.ch

Besuchen Sie uns mal auf www.nexum.de




